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POLITICA PER LA QUALITÀ E L’AMBIENTE 

 
Language Academy s.c.a r. l. commercializza corsi per bambini, adulti, professionisti e aziende, nonché 
servizi di traduzione e interpretariato.  
Viene proposto un metodo personalizzato per offrire un apprendimento fluido e disinvolto e portare la 
lingua straniera nella vita privata e professionale delle persone in modo naturale, completo e tarato sulle 
loro reali esigenze.  
Per quanto riguarda i servizi di traduzione e interpretariato, l’attenzione è rivolta al perfezionamento e 
alla specializzazione negli specifici settori professionali. Tutto ciò si rende realizzabile grazie alla 
professionalità del personale che risponde, per mezzo delle proprie competenze, alle specifiche esigenze 
del cliente, erogando servizi, secondo quanto stabilito nella UNI EN ISO 17100:2015 “Servizi di 
traduzione - Requisiti del servizio” e nella ISO 10574:2007 “Servizio di interpretariato”. 
 
I punti cardine della metodologia didattica delle aziende sono: 

� serietà didattica; 
� trasparenza: garanzia del risultato; 
� grande esperienza nell’insegnamento: garanzia di solo docenti madrelingua; 
� garanzia di un apprendimento fluido e naturale; 
� possibilità di lezioni a domicilio (casa o lavoro); 
� didattica viene personalizzata a seconda degli obiettivi di ciascuno studente; 
� lezioni e situazioni sempre nuove; 
� il programma di studio viene sviluppato secondo i ritmi quotidiani dello studente grazie alla 

possibilità di gestire giorni e orari; 

Language Academy ha sviluppato un Sistema di Gestione per la Qualità e l’Ambiente conforme alle Norme 
UNI EN ISO 9001:2015 14001:2015 al fine di attuare sistematicamente e raggiungere i seguenti obiettivi 
strategici: 

- ottenere e mantenere la certificazione di conformità alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e 14001:2015 
del Sistema di Gestione per la Qualità e l’Ambiente presso un ente di certificazione accreditato 
aderente al MultiLateral Agreement (MLA); 

- tenere sotto controllo tutte le attività ordinarie e straordinarie che implicano la sopravvivenza e 
l’espansione dell’azienda in particolar modo attraverso la crescita professionale di tutto il personale 
interno cui viene richiesto un contributo in termini di partecipazione e collaborazione alla vita e alle 
problematiche societarie; 

- pianificare, agire, verificare e migliorare il Sistema di Gestione per la Qualità e l’Ambiente come mezzo 
per il miglioramento continuo dei servizi a beneficio del cliente; 

- assicurare al cliente l’erogazione di un servizio conforme ai requisiti documentati con chiarezza e 
sottoscritti dal cliente stesso; 

- comunicare ai fornitori requisiti documentati chiari e rigorosi al fine di ottenere un reciproco beneficio 
attraverso una cosciente assunzione di responsabilità da parte di Language Academy e del fornitore; 

- migliorare l’immagine dell’azienda e la soddisfazione professionale dei responsabili e del personale di 
Language Academy; 

- tenere sotto controllo la qualità delle infrastrutture e degli ambienti di lavoro intesi quali supporti 
fondamentali all’erogazione dei servizi. 

- proteggere l’ambiente, anche prevenendo l’inquinamento e diminuendo l’utilizzo di energia e di rifiuti 
non riciclabili; 

- Migliorare le sue prestazioni ambientali. 

Questa politica verrà riesaminata almeno annualmente durante il Riesame da parte della direzione. 
 
Roma, 15 dicembre 2023 
          La Direzione 


